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Inzake: Conducteurs op de tram

De gemeenteraad

Het raadslid, de heer R. Guernaoui heeft op 25 maart 2009 een brief met daarin negen vragen aan de
voorzitter van de gemeenteraad gericht.

Ingevolge het bepaalde in artikel 38, van het reglement van orde voor vergaderingen en andere
werkzaamheden van de raad, antwoorden wij als volgt.

1. Is het juist dat de proef geévalueerd is? Zo ja, is het college voornemens de evaluatie aan de
gemeenteraad door te sturen? Zo nee, waarom niet?

Ja, er heeft inderdaad een evaluatie plaatsgevonden. Een brief waarin de raad wordt geinformeerd over
deze evaluatie is in voorbereiding.

2. Wat waren de exacte kosten van de proef voor het eerste jaar?

De totale kosten van de proef bedroegen in het eerste jaar € 1,5 min. Daarvan heeft de Gemeente
Den Haag € 1 min. bekostigd, terwijl de HTM € 0,5 min. voor zijn rekening heeft genomen.

3. Zijn er knelpunten geconstateerd tijdens de proef?

Geconstateerd is dat één conducteur op het voertuig ontoereikend is. Om redenen van effectiviteit en
veiligheid (van personeel) is het noodzakelijk gebleken in teams van tenminste twee conducteurs te
werken. Verder moesten BOA controleurs (Bijzondere Opsporings Ambtenaar), gezien de beperkte
wettelijke bevoegdheden van de conducteurs, vaker worden ingezet dan vooraf was bedacht.

4. Isin dezelfde periode als de proef, de veiligheid van reizigers op andere lijnen waar geen vaste
conducteur aanwezig is ook gemeten? Zo ja, wat zijn daar de resultaten daarvan? Zo nee,
waarom niet?

Ja, de veiligheid is ook op andere lijnen gemeten. In het algemeen (dus inclusief de extra conducteurs
op de lijnen 9 en 16) is de ervaren veiligheid in de afgelopen jaren licht vooruit gegaan.
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Dit blijkt uit het recent door het Kennisplatform Verkeer en Vervoer (KpVV) gepubliceerde rapport
“Onderzoek klantenbarometer Resultaten 2004 — 2008, Stadsgewest Haaglanden”.

5. Op welke manier heeft de HTM invulling gegeven aan de proef? Welke bevoegdheden hebben de
conducteurs op de lijn 9 en 16?

De HTM heeft op de lijnen 9 en 16 van 14:00 uur tot einde dienst, twee conducteurs ingezet, op het
deel waar de overlast het grootst is.

De conducteurs zijn bevoegd om te vragen naar plaatsbewijzen en het verzoek te doen om het voertuig
te verlaten wanneer de reiziger geen geldig vervoersbewijs kan tonen en dit ook niet wil aanschaffen.
Wanneer de reiziger ook dat weigert, wordt het ondersteuningsteam (voorzien van BOA controleurs)
opgeroepen.

6. Zijn er incidenten tijdens de proef geweest waarbij de veiligheid van de conducteurs in gevaar
was? Zo ja, welke maatregelen worden genomen om de veiligheid van de controleurs te
vergroten?

Er hebben zich enkele situaties voorgedaan waarin conducteurs zich onvoldoende veilig voelden. De
maatregel die daar -voorafgaand aan deze proef- al voor aanwezig was, is het flexibele
ondersteuningsteam van de HTM. Dat team staat paraat om in dergelijke gevallen assistentie te
verlenen.

7. Hoe is de samenwerking met de politie? Zijn er afspraken gemaakt?

De HTM heeft (sociale) veiligheid hoog in het vaandel staan. Los van deze proef met extra
conducteurs zijn er goede afspraken met de politie, waardoor de samenwerking soepel verloopt.

8. Is het college bereid om de vaste conducteur uit te breiden naar andere lijnen? Zo ja, welke en
onder welke voorwaarde? Zo nee, waarom niet?

We willen in de beantwoording van deze schriftelijke vragen niet vooruit lopen op nog te nemen
besluiten. In de brief, waarvan sprake is bij de beantwoording van vraag 1, zal worden ingegaan op
deze vraag.

9. Welke maatregelen gaat de HTM nemen om het onderscheid tussen conducteur en beveiliger
beter zichtbaar te maken voor de reiziger? Zo ja, wanneer worden deze maatregelen genomen?

Z0 nee, waarom niet?

De HTM heeft voor haar beveiligers onlangs nieuwe uniformen laten maken. Wij gaan er van uit, dat
deze spoedig zijn opgenomen in het straatbeeld.

Het college van burgemeester en wethouders,
de secretaris, de burgemeester,

mw. A.W.H. Bertram J.J. van Aartsen





